KÜTÜPHANE HİZMETLERİ MEMNUNİYET ANKETİ
Library Services Satisfaction Survey
Kütüphane hizmetleri ve kaynaklarının memnuniyetini değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Yanıtlarınız gizli tutulacak ve yalnızca kalite geliştirme çalışmaları kapsamında kullanılacaktır.
This survey has been prepared to evaluate satisfaction with library services and resources. Your responses will remain confidential and will only be used for quality improvement purposes.
A. DEMOGRAFİK BİLGİLER
A. Demographic Information
1. Sıfatınız? *
Your role?
☐ Lisans öğrencisi (Undergraduate student)
☐ Lisansüstü öğrenci (Graduate student)
☐ Akademik personel (Academic staff)
☐ İdari personel (Administrative staff)
☐ Dış kullanıcı (External user)
2. Akademik biriminiz (Fakülte / Yüksekokul / Enstitü ve Bölüm / Program)
Your academic unit (Faculty / School / Institute and Department / Program)
.......................................................................................................................................................
3. Kütüphaneyi kullanma sıklığınız? *
How often do you use the library?
☐ Haftada birkaç kez (A few times a week)
☐ Ayda birkaç kez (A few times a month)
☐ Dönemde birkaç kez (A few times a semester)
☐ Çok nadir (Very rarely)
B. KİTAP VE KAYNAK YETERLİLİĞİ
B. Adequacy of Books and Resources
4. Aradığım kitap ve kaynaklara genellikle ulaşabiliyorum. *
I can generally access the books and resources I am looking for.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
5. Kütüphane koleksiyonu güncel kaynakları içermektedir. *
The library collection includes up-to-date resources.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
6. Süreli yayınlar (dergi, gazete) yeterlidir. *
The periodicals (journals, newspapers) are adequate.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
C. ÇALIŞMA ALANLARI
C. Study Areas
7. Çalışma masaları ve sandalyeler yeterli ve konforludur. *
The study desks and chairs are adequate and comfortable.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
8. Kütüphanenin sessiz çalışma ortamı korunmaktadır. *
The library's quiet study environment is maintained.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
9. Aydınlatma ve havalandırma uygundur. *
The lighting and ventilation are appropriate.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
10. Grup çalışması için ayrı alanlar bulunmaktadır. *
There are separate areas for group study.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
D. PERSONEL TUTUMU
D. Staff Attitude
11. Kütüphane personeli dostça yardım etmektedir. *
The library staff provide friendly assistance.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
12. Personel kaynak bulmamda yardımcı olmaktadır. *
The staff help me find resources.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
E. ONLINE ERİŞİM
E. Online Access
13. Online katalog (OPAC) kullanımı kolaydır. *
The online catalog (OPAC) is easy to use.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
14. Veri tabanlarına uzaktan erişim sağlanmaktadır. *
Remote access to the databases is provided.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
15. E-kitap ve e-dergi koleksiyonu yeterlidir. *
The e-book and e-journal collection is adequate.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
F. GENEL MEMNUNİYET
F. Overall Satisfaction
16. Genel olarak kütüphane hizmetlerinden memnunum. *
Overall, I am satisfied with the library services.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
17. Kütüphaneyi başkalarına tavsiye edebilirim. *
I would recommend the library to others.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
18. Kütüphanede görmek istediğiniz iyileştirmeler nelerdir?
What improvements would you like to see in the library?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
